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Podminky Servisniho paketu

1. Servisni paket je platny po dobu 5 let nebo do ndbéhu
100.000 km (co nastane drive).

2. Servisni paket Ize uplatnit pouze u autorizovanych servisy
Parsche v CR (Parsche Inter Auto CZ).

3. Servisni paket je platny pod podminkou, Ze v§echny
vymény motorového oleje provadi zakaznik vyhradné
u autorizovanych servist Porsche v CR.

4. Servisni paket je platny pouze na pravidelné servisni
prohlidky vozu pfedepsanych dle vyrobce.
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. Vymeéna/doliti motorového oleje se vztahuje pouze

v ramci pravidelné udrzby.

. Po prekro&eni stafi vozu b let od prvni registrace vozu

nebo ndjezdu 100.000 km, zanika narok na pfisti servisni
prohlidky zdarma.

. Servisni paket je pfenosny na nového majitele vozidla.
. Servisni paket se nevztahuje na dily podléhajici

opotiebent.
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Vyhody Servisniho paketu

= Servisni paket je mozné zakoupit k vaSemu novému vozu. = Ve spojeni s prodlouzenou zarukou Porsche Approved*
Servisni paket vam nabizi kryti véech servisnich Ukond muzete profitovat z kompletniho kryti nakladd.**
predepsanych vyrobcem v ramci Udrzby vozu. Paket je
platny po dobu 5 let nebo 100.000km (co nastane dfive).

= S paketem ziskate jistotu a transparentnost naklad
(zajisténa Gdrzba vozu po dobu 5 let bez zmény ceny
za praci nebo dild).

= Servisni paket Ize uplatnit u véech autorizovanych servis
v Ceské republice (Porsche Inter Auto CZ).

= Pfi prodeji vozidla, je mozné paket prenést na nového
majitele.
*neni soudasti paketu **mimo dill podiéhajici opotiebeni
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Cenik Servisniho paketu Porsche pro modely Macan

Model Cena bez DPH Cenas DPH Cena pro zakaznika s DPH
Macan 70 485,00 Ké 85 286,85 K¢ 70 000,00 Ké
Macan S 85 962,00 Ké 104 014,02 K¢ 85 000,00 Ké
Macan GTS 84 779,00 K& 102 582,59 K¢ 85 000,00 Ké
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Servis b let nebo 100 000 km

Zahrnuje servisni Ukony predepsané vyrobcem podle stanoveného servisniho intervalu. Zahrnujici vymény motorového oleje,
vymeény filtrd, vyménu brzdové kapaliny, zapalovacich svicek a dal$i Gkony provadéné v ramci servisnich prohlidek.
Predplaceny servis je dostupny pro zakazniky na modely voz( Porsche Macan a Cayenne. Kompletni seznam vSech tGkond
Porsche Predplaceného servisu naleznete v Informaéni brozufe.

Po dobu 5 let nebo do najezdu 100 000 km zahrnuje servisni prohlidky predepsané vyrobcem v nasledujicim rozsahu:

MACAN

Zékladni servisni prohlidka po 2 letech nebo 30.000 km

Vlyména motorového oleje v zavislosti na servisnim intervalu vozidla, nejpozdéji po 30.000 km nebo 2 letech
Pylovy filtr dle typu vozu a motoru po 2 letech nebo 30.000 km

Vzduchovy filtr dle typu vozu a motoru po 4 letech (60.000 km) nebo po 6 letech (120.000 km)
Svicky kazdych 60.000 km

Brzdova kapalina poprvé po 3 letech, poté kazdé 2 roky

Olej PDK dle typu vozu pouze kontrola nebo vyména oleje a filtru po 60.000 km nebo 4 letech
Sada pro opravu pneumatik po 4 letech

Dalsi ukony dle Seznamu UGdrzby kontroly vozidla dle servisniho planu (podvozek, motor, interiér)

Dal$i drobny material

béhem servisnich prohlidek voda do ostfikovaéu, $rouby, podlozky, bézné Zarovky (mimo xenon a LED), tésnéni apod.
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Cenik Servisniho paketu Porsche pro modely Cayenne

Model Cena bez DPH Cenas DPH Cena pro zakaznika s DPH
Cayenne 93 737,00 K& 113 421,77 K& 90 000,00Kg
Cayenne E-Hybrid 90 753,00 K¢ 109 811,13 K& 90 000,00Ke
Cayenne S 92 553,00 Ké 111 989,13 K& 90 000,00Ke
Cayene GTS 88 402,00 K¢ 106 966,42 K¢ 90 000,00Ke
Cayenne Turbo 88 402,00 K¢ 106 966,42 Ké 90 000,00Ke
Cayenne Turbo S E-Hybrid 86 057,00 K¢ 104 128,97 Ké 90 000,00Ke¢
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Servis b let nebo 100 000 km

Zahrnuje servisni Ukony predepsané vyrobcem podle stanoveného servisniho intervalu. Zahrnujici vymény motorového oleje,
vymeény filtrd, vymeénu brzdové kapaliny, zapalovacich svicek a dal$i Gkony provadéné v ramci servisnich prohlidek.

Servisni paket je dostupny pro zakazniky na modely voz(i Porsche Macan a Cayenne. Kompletni seznam véech Gkon(l Porsche
Servisniho paketu naleznete v Informacni broZure.

Po dobu 5 let nebo do najezdu 100 000 km zahrnuje servisni prohlidky pfedepsané vyrobcem v nasledujicim rozsahu:

CAYENNE

Zékladni servisni prohlidka po 2 letech nebo 30.000 km

Vyména motorového oleje v zavislosti na servisnim intervalu vozidla, nejpozdéji po 30.000 km nebo 2 letech
Pylovy filtr dle typu vozu a motoru po 2 letech nebo 30.000 km

Svicky kazdych 60.000 km

Brzdova kapalina poprvé po 3 letech, poté kazdé 2 roky

Olej v diferencialu dle typu vozu pouze kontrola nebo vyména oleje po 60.000 km nebo 4 letech
Sada pro opravu pneumatik po 4 letech

Dalsi tkony dle Seznamu Udrzby kontroly vozidla dle servisniho planu (podvozek, motor, interiér)

Dalsi drobny material

bshem servisnich prohlidek voda do ostfikovaéi, $rouby, podlozky, béZné Zarovky (mimo xenon a LED), tésnéni apod.
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Vyhody Servisniho paketu
pro zakaznika

Emocionalni prospéch:

«  74dné starosti diky pocitu ,All Inclusive".

= Platnost u servishich autorizovanych partner Porsche
Praha, Brno a Ostrava*.

= Bezpecnost a dlivéra diky ariginalnim dilim Porsche
a profesionalnimu servisu.

Cenovy faktor:

= Transparentni ceny a efektivni servis a Udrzba.

= Absolutné jasny prehled nakladl = zadnd ,nepfijemna
prekvapeni*,

= Excelentni pomér cena x vykon.

= Zvy3eni hodnoty pfi ndsledném prodeji.

= Zabezpedleni pfed zvySovanim cen.
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Servisni paket
nezahrnuje

= naklady na opravu vozidla ¢i vyménu ¢i

opravu dilu podiéhajicimu pfirozenému
opotrebeni vozidla nebo jeho Easti; na-
klady na odstranéni vad vzniklych na vo-
zidle nad ramec béZného opotiebeni
{s ohledem zejména na stafi, Setnost
a zplsob uZivani vozidla);

= néklady na opravu & vyménu nahradnich

dild poskozenych pfi dopravni nehodé,
v dUsledku nedbalosti, neodborného za-
chazen &i nespravného zachazeni s vo-
zidlem nebo nedodrZeni navod( a dopo-
rugeni vyrobce (napf. nedodrZeni planu
Udrzby, pouZziti nevhodnych pohonnych
hmot, chladici kapaliny nebo nemrznou-
ci smési do ostfikovacl, nedopliiovani
predepsané hladiny oleje, chladici a brz-
dové kapaliny, promeskani pfedepsané
servisni prohlidky, aj.);

naklady na odstranéni vad vzniklych
pretézovanim vozidla nebo jeho &asti
{napf. pfi motoristickych soutéZich, za-
vodech nebo pfi vezeni i vle€eni nad-
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mérnych naklad() ¢i jeho nepfimérenym
pouZivanim;

naklady na odstranéni vad v dlsledku
oprav vozidla &i vestaveb dilG do vozi-
dla, jakoZ i pozménénim vozidla anebo
jeho &asti &i pozménéni vykonu vozidla
neautorizovanymi gsobami ¢i v rozporu
s predpisy vyrobce s vyjimkou pfipadi
vyslovné schvalenych spolecnosti Por-
sche:

naklady na odstranéni vad vzniklych v dd-
sledku nedodrzovani vSeobecné zavaz-
nych predpist tykajicich se provozu vo-
zidla na pozemnich komunikacich i mimo
né provozovatelem &i fidi¢em vozidla, za-
sad bezpecné jizdy a predpist tykajicich
se manipulace s vozidlem a jeho ddrZzby
{(napf. navod k pouziti, servisni knizka
apod.);

naklady na odstranéni vad vzniklych po-
Skozenim vozidla neopravnénymi oso-
bami, cizimi nebo vngjsimi vlivy {napf.
pri nehodg, krupobiti, skoda zplisobena
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zvéri, povodni apod.), svévolnym posko-
zenim vozidla, aj.;

naklady na odtahovou sluzbu;

naklady na provedeni STK a emisni kon-
troly;

naklady pfi odlvodnéném zamitnuté
zarugni opravy ze strany vyrobee vozidla
z divodu poruseni povinnosti zakaznika;
naklady na opravy dill, které byly do vo-
zidla nainstalovany dodatecné, nakla-
dy spojené se specialnimi natéry nebo
nalepenim firemnich a rozpoznavacich
oznaceni:

naklady na vyménu rozbitych nebo po-
skozenych zpétnych zrcatek, svétiometl
nebo skel:

naklady na opravy provddéné za speci-
alni tarify nebo mimo béznou pracovni
dobu na Zadost zdkaznika;

naklady na aktualizaci navigace a mapo-
vych podkladu;

naklady na myti, voskovani a Uklid inte-
riéru vozidla;

naklady spojené se servisem, opravou
a vymeénou specidlnich zafizeni a nasta-
veb:

naklady spojené se ztratou kli¢l nebo
dalkového ovladani:

naklady na opravy nebo vyménu pne-
umatik a kol z divodu jejich poskozeni
nebo opotrebeni, ndklady na vyvazeni
kol a naklady na pravidelné sezénni vy-
mény kompletnich kol a pneumatik;
naklady na uskladnéni kol;

naklady na servis nebo opravy vozidel,
u kterych byla pozménéna hodnota vy-
kazovana pocitadlem ujetych kilometr(
nebo u nichZ nelze stav poéitadla sta-
novit;

nahradu skody, naklad( nebo uslého zis-
ku vzniklych v souvislosti s odstavenim
vozidla;

naklady na doplnéni nebo vyménu
Adblue.
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Obchodni podml'nky Servisni paket Porsche na 5 let

1. Uvodni ujednani

1.

Spoleénost Porsche Inter Auto CZ spol. s ro., se
sidlem Praha 5, Vrchlického 18/31, PSC 150 00, IC:
471 24 652, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 12939
(dale jen ,spolenost Porsche”) poskytuje svym
zékaznikim (dale jen ,zdkaznik"), ktefi si u spole¢nosti
Porsche zakoupili nové vozidlo znacky Porsche, typ
Macan &i nové vozidlo znacky Porsche, typ Cayenne
(dale také jako ,vozidlo") moZnost vyuZiti servisnich
paketd — dopliikového produktu spole¢nosti Porsche,
umoziiujictho svym zakaznikim bezstarostné uZivani
vozidla s predplacenym servisem zakoupeného vozidla
(déle jen ,Servisni pakety").

Tyto podminky upravuiji prava a povinnosti spolecnosti
Porsche a zakaznik( v pfipadé, Ze si zakaznik
u spoleénosti Porsche zakoupil nové vozidlo znacky
Porsche, typ Macan ¢i nové vozidlo znacky Porsche, typ
Cayenne a dale i dopliikovou sluzbu Servisni pakety. Tyto
podminky tvofi nedilnou souéast kazdé kupni smlouvy,
ve které si zdkaznik zakoupil spole¢né s novym vozidlem
tyto Servisni pakety, jakoZ i kazdé smlouvy, na jejimz
zékladé je zdkaznikovi ze strany spoleénosti Porsche
tento doplfikovy produkt — Servisni pakety — poskytnut
(napt. v pfipadé dodateného zakoupeni této sluzby)
(dale spole¢né také jako ,smlouva").

Platnost sluzby Servisni pakety po¢ing béZet pfedanim
nového vozidla znacky Porsche, typ Macan ¢&i nového
vozidla znacky Porsche, typ Cayenne na zakladé
uzaviené kupni smlouvy zékaznikovi, resp. uvedenim
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vozidla do provozu, v zavislosti na tom, ktera skute¢nost
nastane dfive. V pfipadé, Ze dopInék nebyl sjednan jiz pfi
koupivozidla, je mozné tuto sluzbu se zakaznikem sjednat
i dodatecné, nejpozdéji vSak jeden rok od koupi vozidla
zékaznikem u spole¢nosti Porsche, nebo dnem prvni
servisni prohlidky, pokud tato prvni servisni prohlidka
probéhne pred uplynutém jednoho roku od predani
vozidla, resp. od uvedeni vozidla do provozu, v zavislosti
na tom, kterd skuteénost nastane dfive. V pisemné
smlouvé mezi zdkaznikem a spole¢nosti Porsche muze
byt pocétek béhu doby platnosti sluzby Servisni pakety
ujednana odchylIngé. Pfi dalSim prodeji vozidla prechézi
sluzba Servisniho paketu na dal$iho nabyvatele vozidla,
pokud i ten spini podminky této sluzby, a to co do dosud
nevycerpané doby a rozsahu sluzeb. Tuto sluzbu nelze
prevést na jiné vozidlo, nez ke kterému byl Servisni paket
zakoupen.

Servisni paket je platny po dobu péti (5) let nebo
do najezdu 100 000 kilometrd s vozidlem, podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastane dfive s tim, Ze doba
péti let podle tohoto odstavce se pocitd od predani
vozidla na zékladé kupni smlouvy zékaznikovi, pfipadné
od data uvedeni vozidla do provozu, v zavislosti na tom,
kterd skuteénost nastane dfive. Spole¢nost Porsche
a zékaznik stavi vyslovné na jisto, Ze poéitani doby 5 let
od predani vozidla na zakladé kupni smlouvy zakaznikovi,
pfipadné od data uvedeni vozidla do provozu (podle toho,
ktera skuteGnost nastane dfive) se uplatni i v pfipadé,
Ze si zdkaznik sluzbu Servisniho paketu zakoupil
u spoleénosti Porsche dodatecné, tj, az po koupi vozidla.

5. Zakaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze po uplynuti

doby dle odst. 4 tohoto ¢lanku, resp. po ndjezdu poctu

kilometrd dle odst. 4 tohoto &lanku, mu préva ze
Servisniho paketu nepfislusi a neni oprdvnén nadéle
u spole¢nosti Porsche, resp. u autorizovanych servist
spole¢nosti Porsche, sluzby s tim spojené ¢erpat.

Doba poskytovani sluzeb dle Servisniho paketu, jakoZ
i absolvovani pravidelnych servisnich prohlidek krytych
absolvovanych v rdmci Servisniho paketu budou
zaznamenavany v Paketové knize, kterd bude zakaznikovi
poskytnuta soucasné s uzavienim smlouvy.

1. Podminky Servisniho paketu

1.

Sluzbu Servisniho paketu je zékaznik opravnén vyuZit
a uplatnit jen u autorizovanych servisti vozli Porsche
provozovanych spoleénosti Porsche Inter Auto CZ s r.o.

Zaplacenim ceny Servisniho paketu jsou zakaznikem
predplaceny néklady vSech praci a Gdrzby predepsanych
vyrobcem souvisejicich s pravidelnou ddrzbou vozidla
(zejména vymeéna motorového oleje, vyména filtrQ,
vyména brzdové kapaliny, zapalovacich svicek, jakoz
i dalSi Ukony provadéné v rdmci pravidelnych servisnich
prohlidek — podrobny rozpis servisnich prohlidek
vé. jejich rozsahu je stanoven v bodu 6 a 7 tohoto
¢lanku) a zakaznikovi tak jako protiplnéni vznika narok
na bezplatné provedeni servisnich Ukoni zahrnutych
do Servisniho paketu — tedy v rozsahu a za podminek
sjednanych ve smlouvé a v téchto podminkach.

3. Cena Servisniho paketu byla ujednéna ve smlouvé.
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Servisni paket se vztahuje vyluéné jen na pravidelné
servisni prohlidky vozidla v rozsahl Ukond predepsanych
vyrobcem vozidla. Uplatnéni néaroku na provedeni
servisni prohlidky musi byt v kontextu s informaci
na pfistrojovém Stitu vozidla. Pozadavek na provedeni
vymeény oleje nebo servisni prohlidky musi byt ve voze
aktivni. Vyména ¢i doliti oleje je Servisnim paketem
kryto vyluéné jen v rdmci pravidelné ddrzby vozidla
predepsané vyrobcem vozidla.

Zakaznik je povinen provadét veskeré vymény
motorového oleje a servisni prohlidky k vozidlu vyluéné
jen u spolecnosti Porsche (v&. jejich od$tépnych
zavodl). V opatném pfipadé pozbyva s Uginnosti
k zahajeni vymény oleje v neautorizovaném servisu Ci
jinym zpGsobem veskerych prav ze Servisniho paketu,
a to i v pfipadé, ze doposud nedoslo k uplynuti doby
platnosti Servisniho paketu. Zékaznik je srozumén se
skutecnosti, ze v takovém pripadé pozbyva veskerych
prdv a vyhod se Servisnim paketem souvisejicich
a nadadle nemd narok na uplatnéni prav z tohoto
Servisniho paketu, jakoz ani na jakékoliv dal$i pInéni
od spole¢nosti Porsche.

Servisni paket se nevztahuje na: viz.informace uvedené
v jiné Easti viz: Pfedplaceny servis nezahrnuje.

V pripadé kradeze vozidla nebo totalni Skody na vozidle
(potvrzené protokolem PCR a Gestnym prohlasenim &
potvrzenim pojistovny, pfipadné dalsich podkladd - dle
poZadavkU spoleénosti Porsche) je mozné mu na Zadost
zékaznika mu vyplatit pomérnou €ast nevycerpanych
sluzeb, a to dle nasledujicich kritérii:
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max. 80% ceny sluzby Servisni pakety dle smlouvy
(v pfipadé, Ze k vySe uvedenym skute¢nostem
a k predlozeni relevantnich podkladd dojde nejpozdéji
do 1 roku od predani vozidla na zakladé kupni smlouvy
zékaznikovi, pripadné od data uvedeni vozidla do provozu,
v zavislosti na tom, kter skuteénost nastane dfive)

max. 60% ceny sluzby Servisni pakety dle smlouvy
(v pfipadé, Ze k vySe uvedenym skute¢nostem
a k predlozeni relevantnich podkladd dojde nejpozdéji
do 2 let od predani vozidla na zakladé kupni smlouvy
zékaznikovi, pfipadné od data uvedeni vozidla do provozu,
v zavislosti na tom, ktera skuteénost nastane dfive)

max. 40% ceny sluzby Servisni pakety dle smlouvy
(v pfipadé, Ze k vySe uvedenym skute¢nostem
a k predlozeni relevantnich podkladd dojde nejpozdéji
do 3 let od predani vozidla na zakladé kupni smlouvy
zékaznikovi, pfipadné od data uvedeni vozidla do provozu,
v zavislosti na tom, kter skuteénost nastane dfive)

max. 20% ceny sluzby Servisni pakety dle smlouvy
(v pfipadé, Ze k vySe uvedenym skute¢nostem
a k predlozeni relevantnich podkladd dojde nejpozdéji
do 4 let od predani vozidla na zakladé kupni smlouvy
zékaznikovi, pfipadné od data uvedeni vozidla do provozu,
v zavislosti na tom, ktera skuteénost nastane dfive)

Vraceni nevyuzitych sluzeb vztahujicich se ke sluzbé
Servisni pakety vyménou za finanéni ¢i jiné plnéni nenf
mozné z jiného divodu nez z divodu uvedeného v odst.
9 tohoto ¢lanku. Nevyuzitim sluzeb Servisniho paketu
ze strany zadkaznika (at jiz zcela ¢i z Casti) nevznika
zékaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny Ci jeji
jakékoliv ¢asti za tento produkt, jakoZ ani na jakékoliv
jiné plnéni ze strany spole¢nosti Porsche.

lll. Zavérecna ujednani

1.

Tyto podminky jsou pro spolecnost Porsche a zakaznika
zévazné ode dne uzavreni smlouvy.

Ze zde poskytnuté sluzby neplynou zékaznikovi Zadné
dal$i naroky nez vymezené v téchto podminkach
produktu Servisni pakety. Servisni pakety zejména
nezahrnuji pravo zakaznika na nahradu jinych nérokd,
napf. poskytnuti ndhradniho vozu po dobu opravy, pravo
na nahradu Ucelné vynaloZenych nakladG ve smyslu ust.
§ 1924 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
ani pravo na nahradu $kody.

Zakaznik prohlasuje, ze pfi jednani o uzavieni smlouvy
mu byly sdéleny vSechny pro néj relevantni skutkové
a pravni okolnosti k posouzeni moznosti uzaviit tuto
smlouvu a pripadné dalsi souvisejici smlouvy ve smyslu
ust. § 1727 zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
a Ze neocekava ani nepozaduje od spole¢nosti Porsche
zadné dalsi informace v této souvislosti.

V pfipadé, Zze dojde mezi spole¢nosti Porsche
a zakaznikem - spotrebitelem ke vzniku spotfebitelského
sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, mlZze spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni
feSeni  takového  sporu  uréenému  subjektu
mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporl, kterym
je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat -
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email:
adr@coi.cz, web adr.coi.cz.
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Servisni pakety Porsche na 5 let

S Porsche Servisni paket si mlizete vychutnavat klidnou a bez-
starostnou jizdu ve svém Porsche — a to diky jednorazoveé stano-
venym nakladim. Porsche Servisni paket vam zajisti, Ze nemusi-
te mit o své vozidlo v obdobi platnosti Servisniho paketu starosti
se servisnimi naklady. Vzdy vam poskytneme maximalni kvalitu,
bezpecnost a zachovani hodnoty. Vzdy za atraktivnich podmi-
nek. Ovérte si, jaky klid vam mohou inovativni servisni sluzby
skutecné zajistit!

Diky Porsche Servisnimu paketu si mizete naplno uzivat radost
z jizdy. Od tohoto okamziku a po dobu trvani paketu nemusite
ztracet ¢as premyslenim nad dodateé¢nymi naklady na jednotli-
vé sluzby nebo udrzbu. Protoze v ramci nabizené sluzby Porsche
Servisni paket mate sluzby zahrnuté v pfislusném paketu, véetné
potfebnych Porsche originalnich dild.
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Pokud byste svij viiz Porsche ndhodou prodévali, dojde k auto-
matickému prechodu sluzeb Porsche Servisniho paketu na no-
vého vlastnika, ¢imz vasSe vozidlo ziska jednoznaénou pridanou
hodnotu.

Prehled vasich vyhod

Kontrola nakladii: opravy, (idrzba s pouzitim Porsche original-
nich dilG spolecné s odbornymi znalostmi za atraktivni pevné
stanovené ceny.

Prenositelnost: pro zachovani hodnoty vozidla pfechazeji sluzby
Porsche Servisni paket automaticky na nového majitele.

Porsche Servisni Centrum Ostrava

Cihelni 3160/49b, 702 00 Ostrava - Moravska
tel.: +420 596 606 236

email: info.porsche@autoheller.cz

Miroslav Marek +420 724 774 680, miroslav.marek@porsche.cz
L'ubomir Stofej +420 606 746 519, lubomir.stofej@porsche.cz
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